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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Globalparts.com.pl

§1. Postanowienia ogélne

Sprzedawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Sklep internetowy jest dostepny pod adresem Globalparts.com.pl.
Ze Sprzedawca mozna skontaktowac sie:

1. poczta: Globalparts-EU sp. z 0.0., ul. Spotdzielcza 3, 43-426 Degbowiec, Polska,

2. mailem: kontakt@globalparts.com.pl,

3. telefonicznie: +48 510 215 506,

4. poprzez czat dostgpny na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz moze udostepnia¢ go w Koncie Klienta lub zamieszczaé w
zalgczeniu do wiadomosci e-mail, zawierajacych o$wiadczenia o przyjeciu ofert Klientow. Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do
Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowia oferty Sprzedawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.
W celu korzystania ze Sklepu, konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostgpem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badz poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,

Safari lub Opera, z wlaczong obstuga JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;j.

§2. Rejestracja konta
Umowa o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta na czas nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce
rejestracji Konta Klienta.
Przedmiotem niniejszej Ustugi prowadzenia Konta Klienta jest udostgpnienie panelu Konta Klienta, umozliwiajacego m. in. zarzadzanie danymi
Klienta i zamowieniami.
Aby utworzy¢ Konto Klienta, nalezy dokonaé¢ dobrowolnej i bezptatnej rejestracji. Nastgpuje ona poprzez wypetnienie i wystanie do Sprzedawcy
formularza rejestracyjnego, ktory jest udostgpniony w obszarze strony internetowej Sklepu.
Warunkiem prawidlowego wypemienia formularza rejestracyjnego jest uzupelnienie jego wszystkich obowigzkowych oraz ewentualnie
opcjonalnych pol, przy uzyciu prawdziwych, kompletnych i dotyczacych Klienta danych lub informacji.
Przed wystaniem formularza rejestracyjnego, poprzez zaznaczenie jego wiasciwego pola Klient powinien oswiadczy¢, iz zapoznal si¢ z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Wystanie formularza rejestracyjnego do Sprzedawcy nastepuje przy uzyciu funkcjonalnosci Sklepu i za jego posrednictwem.
Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu, a nast¢pnie zalogowaniu przy uzyciu wlasciwego loginu i hasta.
Zabronione jest udostepnianie danych dostgpowych do Konta Klienta osobom trzecim oraz zaktadanie kilku Kont Klienta przez jednego Klienta.
Wypowiedzenie przez Klienta umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w
dowolnym czasie, przy uzyciu jego funkcjonalnos$ci lub poprzez wystanie o§wiadczenia Klienta w tym przedmiocie do Sprzedawcy, np. poprzez
wiadomos¢ e-mail lub list.
Wypowiedzenie przez Sprzedawcg umowy o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w
dowolnym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 dni, a takze z zachowaniem praw nabytych przez Klienta przed

rozwigzaniem umowy.

§3. Podstawowe funkcjonalnosci sklepu
Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu przegladanie informacji zamieszczonych w Sklepie. Zakonczenie korzystania z Ustugi
nastepuje z chwila zamknigcia przez Klienta strony internetowej Sklepu.
Sprzedawca udostepnia Klientom nastepujace podstawowe funkcjonalnosci Sklepu:
1. udostegpnienie wyszukiwarki Towarow,
2. dodanie Towaru do listy zyczen.
Aby wyszuka¢ Towary w Sklepie, nalezy wprowadzi¢ w obszarze wyszukiwarki Sklepu zadana tre$¢, a nastepnie ja zatwierdzi¢. Funkcjonalno$é
umozliwia przeszukiwanie zasobow Sklepu przy uzyciu stéw kluczowych wprowadzonych przez Klienta. Dodatkowo, funkcjonalno$é moze
umozliwia¢ przeprowadzenie wyszukiwania zaawansowanego w zakresie wybranych kryteriow.
Aby skorzysta¢ z funkcjonalnoéci dodania Towaru do listy zyczen, nalezy po uprzednim zalogowaniu do Konta Klienta, doda¢ Towar do listy
zyczen. Przedmiot funkcjonalnosci stanowi czasowe zapisanie w pamigci Konta Klienta, strony internetowej zawierajacej oferte reklamowa

Towaru.



Korzystanie z niektérych z wymienionych funkcjonalnosci moze wymagac¢ posiadania Konta Klienta i zalogowania do niego.

§4. Zamowienia skladane za posrednictwem Sklepu
Zamowienia na Towary mozna sktada¢ za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg, przy uzyciu
funkcji Koszyk.
Po skompletowaniu listy zamowien Towarow, w obszarze Koszyka Klient przechodzi do realizacji zamowienia.
Aby ztozy¢ zamowienie, Klient powinien podejmowac¢ kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu.
W trakcie sktadania zamowienia, Klient jest zobowigzany do:
1. wprowadzenia danych oznaczonych jako wymagane. Brak ich podania uniemozliwi finalizacj¢ zamowienia,
2. wyboru metody ptatno$ci i sposobu dostawy.
ZYozenie zamowienia poprzedza otrzymanie przez Klienta poprzez wyswietlenie w obszarze Koszyka, informacji o tacznej cenie za zamowienie
wraz z podatkami oraz kosztami pochodnymi, w szczeg6lno$ci kosztami dostawy i platnosci.
ZYozenie zamoOwienia moze nastapi¢ poprzez uzycie wlasciwego przycisku w Koszyku i jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy przez
Klienta oferty zawarcia umowy Sprzedazy Towaréw ujetych w zamowieniu.
Przed wystaniem formularza zaméwienia, poprzez zaznaczenie wlasciwego pola kontrolnego, Klient powinien o$wiadczy¢, iz zapoznat sie z
Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.
Potwierdzenie przyjgcia zaméwienia przez Sprzedawce nastgpuje poprzez niezwloczne przestanie wiadomosei e-mail. Wiadomo$¢ ta zawiera
ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy, a takze dane wprowadzone przez Klienta w formularzu zaméwienia, w celu
umozliwienia wykrycia btgdow w nich wystepujacych. W przypadku wykrycia takiego btgdu, Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o tym
fakcie, poprzez wyslanie wiadomosci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.
Potwierdzenie przyjgcia zamowienia jest rOwnoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce oferty zawarcia umowy Sprzedazy, ztoZonej przez

Klienta.

§5. Zamowienia telefoniczne
Sprzedawca umozliwia sktadanie zamowien na zakup Towarow droga telefoniczna.
W celu zlozenia telefonicznego zamowienia na zakup Towaru, nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedawca przy uzyciu numeréw telefonow
udostepnionych na stronie internetowej Sklepu, a nastgpnie zlozy¢ zamowienie ustnie.
Potwierdzenie przyjecia zamowienia telefonicznego przez Sprzedawce nastgpuje poprzez niezwloczne przestanie wiadomosci e-mail,
zawierajacej informacje o tresci zawieranej umowy. Wiadomos¢ ta zawiera ustalone przez strony warunki zawartej umowy Sprzedazy, a takze
dane Klienta, w celu umozliwienia wykrycia ewentualnie wyst¢pujacych bledow. W przypadku wykrycia takiego biedu, Klient moze
powiadomi¢ Sprzedawce o tym fakcie, poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail ze wskazaniem poprawnych danych.
W celu zawarcia umowy Sprzedazy, Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ wole jej zawarcia w odpowiedzi na powyzej opisanag wiadom 0$¢
Sprzedawcy.

Potwierdzenie woli zawarcia umowy Sprzedazy jest rOwnoznaczne z jej zawarciem.

§6. Sprzedaz
Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klientdéw Ustuge Sprzedazy Towardw na odleglo$é.
Towary dostgpne w Sklepie sa kazdorazowo przedstawione w biezacym asortymencie na stronie Sklepu. Specyfika kazdego Towaru, jego sktad
oraz cechy charakterystyczne znajduja si¢ w opisach Towaru w Sklepie.
Przedmiot umowy Sprzedazy obejmuje zobowigzanie Sprzedawcy do przeniesienia na Klienta wiasno$ci Towaréow i wydania ich, oraz
zobowiazanie Klienta do odebrania Towarow i zaptaty Sprzedawcy ceny Towarow.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajacych w szczegdlnosci na obnizeniu ceny Towaréw lub
Ustug do okreslonego terminu lub wyczerpania zapasu Towaréw podlegajacych promocji.
Zawierajac umowe Sprzedazy, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Klientowi Towarow bez wad.
Zawarcie umowy Sprzedazy nastgpuje w chwili potwierdzenia przyjecia zamowienia Klienta przez Sprzedawce.

Umowa Sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

§7. Dostawa
Wydanie Towaréow bedacych rzeczami fizycznymi odbywa sie:
1. w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy za posrednictwem Przewoznika, pod adres podany przez Klienta,
2. w przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy do Paczkomatu za posrednictwem Przewoznika, do Paczkomatu wybranego przez Klienta,
3. w przypadku wyboru odbioru osobistego Towaréw przez Klienta, w siedzibie Sklepu w dniach roboczych w godz. 6:00-16:00 oraz w soboty
w godz. 6:00-12:00.



Dostawy sa realizowane na terytorium Unii Europejskiej.

Szczegotowe informacje 0 kosztach, terminie i metodach dostawy sa opublikowane na stronie internetowej Sklepu, a Klient jest o nich
informowany w trakcie procesu skfadania zamoéwienia.

W wariancie ptatnosci z gory, bieg terminu wysytki Towaru liczony jest od uznania wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W kazdym wariancie ptatnosci, samo wydanie Towardow nastgpuje nie wezesniej, niz po uiszczeniu zaplaty przez Klienta.

Potwierdzenie wydania Towarow Przewoznikowi w celu ich dostawy, moze zosta¢ dokonane poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
poczty elektronicznej Klienta.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostawy za posrednictwem Przewoznika, zaleca si¢, aby dostarczona przesytka zostata zbadana przez
Klienta przy obecnosci Przewoznika.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki rekomendujemy zglosi¢ reklamacje bezposrednio do Przewoznika — najlepiej spisaé z
Przewoznikiem protokot stanu przesytki, lub skontaktowac si¢ ze Sprzedawca. Przy dostawie Paczkomatem rekomendujemy, aby pokazaé
uszkodzenia pod kamera monitoringu Paczkomatu; umiesci¢ uszkodzona, nieotwartg przesytke w tej samej skrytce Paczkomatu, w ktorej sig
znajdowata i zamkna¢ te skrytke, zgodnie z komunikatami na ekranie Paczkomatu. Nastepnie nalezy zglosi¢ reklamacje wiascicielowi danego

paczkomatu, zgodnie z komunikatami na ekranie paczkomatu lub Sprzedawcy.

§8. Platnosci

Warto$¢ platnosci z tytutu Sprzedazy jest ustalana na podstawie cennika Towaréow, znajdujacego si¢ na stronie internetowej Sprzedawcy w

chwili zamowienia Towaru.

Ceny podane na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze sa cenami brutto podanymi w polskich ztotych i zawieraja warto$¢ naleznych

podatkdw, natomiast nie zawieraja kosztow dostawy Towaru i wybranej formy platnosci.

Koszty transakcji i dostawy Towaru ponosi Klient.

Laczna cena zamdwienia, widoczna w obszarze Koszyka przed ztozeniem zamoéwienia a po wyborze sposobu dostawy Towarow oraz platnosci,

obejmuje ceng¢ za zamoéwione Towary wraz z nalezno$ciami podatkowymi oraz wszelkimi kosztami pochodnymi, w szczegdlnosci kosztami

dostawy i transakcji.

Sprzedawca umozliwia nastgpujace metody platnosci z tytutu $wiadczonych Ustug Sprzedazy:

1. gotowka przy odbiorze osobistym w siedzibie stacjonarnej Sklepu,

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

3. przelewem elektronicznym na rachunek bankowy Sprzedawcy, za posrednictwem zewngtrznego operatora ptatnosci,

4. BLIK-iem za posrednictwem zewngtrznego operatora platnosci,

Sprzedawca korzysta z ushug zewngtrznego operatora platnosci:

1. przy uzyciu zewnetrznego systemu platnosci Przelewy24, obstugiwanego przez DialCom24 Sp. z 0.0. z siedzibag w Poznaniu (60-327) przy
ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000306513, NIP:
7811733852 oraz REGON: 634509164,

2. przy uzyciu zewngetrznego systemu platnosci Google Pay, obstugiwanego przez Google Ireland Limited z siedziba: Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia, zarejestrowang i dziatajaca zgodnie z prawem Irlandii pod numerem rejestracyjnym 368047 oraz numerem VAT:
IE6388047V,

3. przy uzyciu zewngetrznego systemu platnosci ApplePay, obstugiwanego przez Apple Park Way z siedziba: Cupertino, CA 95014. United
States,

4. przy uzyciu zewngtrznego systemu platnosci Stripe, obshugiwanego przez Stripe Payments Company z siedziba: 354 Oyster Point
Boulevard. South San Francisco, CA 94080.

5. przy uzyciu zewnetrznego systemu platnosci PayPal, obstugiwanego przez PayPal S.a r.l. et Cie, S.C.A. z siedziba w Luxemburgu.

Klient jest zobowiazany do uiszczenia ptatnosci:

1. w chwili wydania Towaru — w przypadku wyboru metody platnosci gotowka,

2. wterminie 7 dni — w przypadku wyboru metody ptatnosci przelewem bankowym,

3. w chwili ztozenia zamowienia — w przypadku wyboru metody ptatnosci obstugiwanej przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosei.

Zwrot platno$ci przez Sprzedawce nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty powstania przyczyny, w przypadku:

1. odstapienia od umowy przez Konsumenta,

2. uznania przez Sprzedawce roszczenia objgtego zgloszeniem reklamacyjnym w calosci lub czgsci, na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepisow.

Zwrot platno$ci nastgpuje przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostat uzyty przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze

wyrazi on zgode na inne rozwigzanie, ktore nie wigzg si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
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Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow dostawy Towarow, jezeli Klient wybrat sposob

dostawy inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawcg.

§9. Newsletter
Sprzedawca umozliwia dotaczenie do listy subskrybentow newslettera zawierajacego informacje handlowe, przesytane pod adres poczty
elektronicznej Klienta.
Aby zaméwi¢ newsletter, nalezy uzyé wilasciwego pola aktywacji newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu
udostepnionym przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu.
Warunkiem prawidlowego zamdwienia newslettera jest podanie adresu e-mail Klienta. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednakze
konieczne w celu otrzymywania newslettera.
Wypisanie si¢ z listy subskrybentow newslettera moze zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, przy uzyciu
funkcjonalnosci Sklepu lub linku dezaktywujacego, znajdujacego sie¢ w wiadomoscei newsletter, a takze poprzez wystanie o$wiadczenia Klienta

w tym przedmiocie do Sprzedawcy, np. w wiadomosci e-mail lub liscie.

§10. Reklamacje — niezgodno$¢ z umowa

Reklamacje moga by¢ skfadane z tytutu niezgodnosci $wiadczonej ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa.
Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomo$cia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Mozna je
wnies¢ przy uzyciu formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
W tresci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:

1.  danych kontaktowych Konsumenta, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacjg oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej,

2. numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktory postuzy zwrotowi $rodkoéw pienigznych, w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci,

3. opisu problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru bedacego rzecza, w celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Konsument jest obowigzany
dostarczy¢ lub przesta¢ reklamowany Towar na adres Sprzedawcy, na jego koszt. Jezeli ze wzglgdu na rodzaj Towaru lub sposob jego
zamontowania dostarczenie Towaru byloby nadmiernie utrudnione, Konsument obowiazany jest udostgpni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w
ktorym Towar si¢ znajduje.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji droga elektroniczng lub listem zwyklym, w zaleznosci
od woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z montazem, demontazem ani czasem pracy wynikajacym z instalacji
zakupionych czesci.
W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Towaru, ktdry po rozpoznaniu reklamacji podlega przestaniu do Konsumenta, Sprzedawca na swoj koszt
dostarczy lub przesle Towar na adres Konsumenta.
Zwrot $rodkéw pienigznych w zwiazku z reklamacjg nastapi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym,

zgodnie z wola Konsumenta.

§11. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow,

2. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Szczegotowe informacje o procedurze pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw wymienionych w pkt 1.

§12. Gwarancje
Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu gwarancji, w przypadku jej udzielenia na oznaczone Towary przez Sprzedawce,.
Okres ochrony gwarancyjnej wynosi 1 miesiac, jesli inaczej nie zastrzezono w odrebnym o$wiadczeniu gwarancyjnym.
Udzielenie gwarancji nastgpuje przez zlozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowiagzki gwaranta i uprawnienia Klienta w
przypadku, gdy Towar nie ma wilasciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu. Wraz z Towarem objetym gwarancja, Sprzedawca wydaje

Klientowi dokument gwarancyjny.



W przypadku objgcia Towaru gwarancja, Klient jest uprawniony do reklamowania Towaru przy zastosowaniu uprawnien wynikajacych z
gwarancji, poprzez zgloszenie reklamacji. W razie wykonywania przez Konsumenta uprawnien z gwarancji, bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytulu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
gwaranta wykonania obowiazkow wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu na ich wykonanie.

Prawo do korzystania z uprawnien wynikajacych z tytulu rekojmi przystuguje niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Wykonanie ewentualnych uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi.

Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z tytutu gwarancji, w terminie okreslonym w warunkach gwarancyjnych.

O sposobie rozstrzygniecia reklamacji, Klient zostanie poinformowany w sposob okreslony w warunkach gwarancyjnych.

W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji ztozonej z tytutu gwarancji, w wyniku ktorej wadliwy Towar zostal wymieniony na nowy lub
dokonano istotnych napraw, termin gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymienionego lub naprawionego Towaru. W

przypadku dokonywania wymiany pojedynczej czesci bedacej elementem Towaru, termin gwarancji biegnie od nowa w zakresie tej czesci.

§13. Odstapienie od umowy
Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od umowy,
w tym od umowy Sprzedazy, z zastrzezeniem norm wskazanych w tresci pouczenia o odstapieniu od umowy, stanowigcego zatacznik do
Regulaminu.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umowy Sprzedazy Towarow, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami.
W pozostatych przypadkach mozna odstapi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna
ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zalacznik do Regulaminu.
Niezwlocznie, jednak nie p6ézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Klient odstapit od umowy, ma on obowigzek zwroci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawcg. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem. Niniejszy przepis nie znajduje zastosowania w przypadku, gdy Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar.
Klient ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
W przypadku odstapienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawarta. Jezeli Klient ztozyt o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wiazac.

§14. Przetwarzanie danych oraz plikow cookies
Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

§15. Warunki licencyjne
Sprzedawca udziela na rzecz Klientow korzystajacych ze Sklepu nicodplatnej licencji w zakresie wiasnego uzytku osobistego i w celu
umozliwienia korzystania ze Sklepu, z zachowaniem niniejszych warunkow.
Nazwa Sklepu, projekt graficzny Sklepu, struktura Sklepu, Sklep, kod zrédtowy lub skompilowany Sklepu, strony internetowe stuzace do obstugi
Sklepu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Sprzedawce w zwiazku z udostgpnieniem Sklepu, wlaczajac w to rowniez powiazane utwory,
w tym Regulamin oraz inne dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwiazku ze $§wiadczeniem ushug, stanowia utwory w rozumieniu przepisdw
prawa autorskiego. Sprzedawca nie przenosi na Klienta praw autorskich majatkowych do Sklepu ani zadnych utworéw stanowiacych jego czesé,
ani uprawnienia do przyznawania zezwolefi w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych utworéw lub Sklepu i
korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.
Prawo do uzywania Sklepu i powigzanych z nim utworéw, obowiazuje na nastgpujacych polach eksploatacji: zapisanie i odtworzenie w pamigci
urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostgp i wyswietlenie za posrednictwem urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
Klient nie moze: wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawaé utworéw ani zadnej ich cze$ci, jak rowniez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich
podstawie, wykonywaé¢ zmian utworéw, usuwaé informacji o prawach wiasnosci lub prawach autorskich, ktére moga pojawi¢ si¢ w obszarze
utworow, wykorzystywac utworow w celach naruszajacych obowiazujace przepisy prawa powszechnego lub normy etyczne i moralne.
Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewylaczna, a obowiazuje w stosunku do catosci Sklepu i powiagzanych z
nim utwordéw. Sprzedawca zachowuje wylaczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Sklepu.
Publikujac w Sklepie dowolne tresci a w szczegdlnosci: komentarze lub opinie, Klient udziela na rzecz Sprzedawcy nieodptatnej, nieograniczonej
w czasie, nieograniczonej terytorialnie i niewytacznej licencji w zakresie ich wykorzystania na nastepujacych polach eksploatacji: publikacja w

obszarze strony internetowej Sklepu, zapisanie i odtworzenie w pamieci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie



wybranym, dostep i wyswietlenie za posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z zachowaniem
prawa do udzielania sublicencji o ktorej stanowia punkty powyzej, w celu umozliwienia Klientom korzystania ze Sklepu.
7. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Sklepu lub za jego posrednictwem, tresci:

1. bezprawnych,

2. mogacych wprowadzi¢ w btad innych Klientow,

3. naruszajacych dobra osobiste Klientow, Sprzedawcy lub osob trzecich,

4.  powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne lub naruszajace dobre obyczaje, w szczegdlno$ci: tresci pornograficznych, tresci
propagujacych uzywanie narkotykéw lub nadmierne spozywanie alkoholu, tresci nawotujacych do rasizmu, ksenofobii lub szerzenia
nienawisci.

8.  Sprzedaweca jest uprawniony do usunigcia lub moderacji tresci, ktore naruszaja postanowienia Regulaminu.

§16. Obowiazywanie i zmiana regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.

2.  Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczacych przedmiotu §wiadczenia Ustug, a takze z powodu zmian
technicznych lub organizacyjnych, dotyczacych §wiadczen realizowanych przez Sprzedawce.

3. Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacje jego nowej tre$ci na stronie internetowej Sklepu.

4.  Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow Sprzedazy zawartych przed data jego zmiany.

5. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastgpuje w obszarze strony internetowej Sklepu, w terminie 3 dni przed data rozpoczecia
obowigzywania jego nowego brzmienia.

6. Sprzedawca wysyta droga elektroniczng informacj¢ o zmianie Regulaminu, w przypadku zwigzania stron UmOwa zawarta na czas nieoznaczony.

§17. Postanowienia koncowe

1. Znaczenie poje¢é¢ pisanych wielka litera jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czgsci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte $wiadczenie Ustug, spowodowane sita wyzsza, w stosunku do Klientodw
niebgdacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientéw nieb¢dacych Konsumentami,
spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotéw, za pomoca ktorych Sprzedawca $wiadczy Ushugi,

3. korzysci utracone przez Klientow nieb¢dacych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu pomig¢dzy Sprzedawca a Klientem niebgdacym Konsumentem lub
Konsumentem niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okoliczno$ci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego
prawa krajowego, za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. W stosunku do Klientéw niebgdacych Konsumentami lub do Konsumentéw niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczaja taka mozliwo$é, jako prawo wilasciwe dla wykonania umowy zawartej ze
Sprzedawca oraz rozstrzygania spordw z nig zwigzanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta bgdacego Konsumentem, wynikajacych z przepisow
miejscowego prawa powszechnie obowigzujacego. Konsument nie moze si¢ ich zrzec.

6. W stosunku do uméw zawartych ze Sprzedawca, W przypadku niezgodnosci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego w
kraju Konsumenta, stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowiazujacego w kraju Konsumenta.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne albo bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie narusza wazno$ci i skutecznosci
pozostatych postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywac bedzie norma odpowiadajaca temu,

co strony ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarly takie postanowienie w Regulaminie.

§18. Definicje uzyte w regulaminie
Klient to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe o $wiadczenie Ustugi.
Konto Klienta to panel umozliwiajacy zarzadzanie zamdwieniami Klienta za posrednictwem Sklepu, pod warunkiem rejestracji i logowania.
Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczna i zawiera umowg w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.
Koszyk to funkcjonalnosé¢ Sklepu, umozliwiajaca kompletowanie zamowien Towarow przez Klienta.
Paczkomat to automatyczna skrytka lub terminal pocztowy, stuzacy do odbierania przesylek z Towarami.
Przedsigbiorca na prawach konsumenta to Klient bedacy przedsigbiorca, dokonujacy zamowienia Towardow zwigzanych z prowadzong przez niego

dziatalno$cia gospodarcza, ale nie majacych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wynikajacego w



szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej, na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Przewoznik to podmiot, $wiadczacy ustugi Dostarczania Towarow we wspotpracy ze Sprzedawca.

Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktorych przedmiot stanowi $wiadczenie Ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientow, za
posrednictwem Sklepu.

Sklep to sklep, prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej dostepnej w sieci Internet pod adresem URL: Globalparts.com.pl.
Sprzedawca to Globalparts-EU sp. z 0.0. z siedziba w Debowcu przy ul. Spoldzielczej 3, kod pocztowy 43-426, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000876497, NIP: 5482734541 oraz REGON388050448, bedaca ustugodawca,
administratorem i wlascicielem Sklepu.

Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towarow, $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, ktorej przedmiot stanowi zobowiazanie Sprzedawcy do
przeniesienia na Klienta wiasnosci Towarow i ich wydania oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Towardw i zaptaty Sprzedawcy oznaczonej ceny.
Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w celu Sprzedazy.

Usluga to usluga $§wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Sklepu.

Zawarcie umowy nastepuje w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczace prawa do odstagpienia od umowy przez Konsumentéw stosuje si¢ w stosunku do osoby
fizycznej, zawierajacej umowg bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Majg Pafistwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej w naszym Sklepie w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem
przypadkow wskazanych w czgéci ,,wylaczenie prawa odstapienia od umowy”. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsigbiorca wydaje towar, b¢dac zobowiazany do przeniesienia jego wlasnosci — od objgcia towaru w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a. obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgéciach — od objgcia w posiadanie ostatniego towaru,
jego partii lub czesci,
b.  polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objg¢cia w posiadanie pierwszego z towarow;”;

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w
posiadanie rzeczy — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub
umowy o dzielo bedace rzecza ruchoma),

3. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie ostatniej z rzeczy — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore dostarczane sa
osobno,

4. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszla w posiadanie ostatniej partii lub czgsci — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czgsciach,

5. w ktorym weszli Pafnstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy — w przypadku umoéw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony,

6. zawarcia umowy — w przypadku umow o $wiadczenie ustug.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas: Globalparts-EU sp. z o0.0., ul. Spétdzielcza 3, 43-426 Debowiec,
Polska, e-mail: kontakt@globalparts.com.pl, o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Odstgpujac od umowy, moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe. Wzor formularza
znajduje si¢ w zataczeniu do regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach Sklepu.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY
W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Pafistwu wszystkie otrzymane od Pafistwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez nas), niezwltocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez Pafnstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wezesnie;j.
Jezeli otrzymali Panstwo rzeczy w zwiazku z umowa prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz pod adres Globalparts-EU sp. z 0.0., ul. Spétdzielcza 3,
43-426 De¢bowiec, Polska, niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Informujemy, ze beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli ze wzglgdu na swoj charakter rzecz nie moze zostac w
zwykly sposob odestana poczta, beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY



Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:, w
ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Globalparts-EU sp. z 0.0., ul. Spétdzielcza 3, 43-426 Debowiec, Polska | kontakt@globalparts.com.pl
Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy
nastgpujacych rzeczy(*):

Sposéb zwrotu uiszczonej platnosci:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imig i nazwisko:

Adres:

Podpis:

(tvlko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypelnic¢ i odestaé¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacyi)
Adresat: Globalparts-EU sp. z 0.0., ul. Spotdzielcza 3, 43-426 Dgbowiec, Polska
Imie¢ i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:
Nr telefonu Klienta:
Adres e-mail Klienta:
Numer zaméwienia:
Jako dane kontaktowe, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej, wskazuje:
adres pocztowy:
[ adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:
umowy sprzedazy z dnia towaru:
[l umowy o $wiadczenie innej ustugi:
[ inne:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:
Zadanie reklamacji:
nieodplatna naprawa [J  obnizenie ceny towaru o kwotg
(] wymiana towaru na nowy [J  odstapienie od umowy
Numer rachunku bankowego do zwrotu §rodkéw:
Oswiadczenie w przypadku dzialania jako przedsi¢biorca na prawach konsumenta:
Oswiadczam, ze zawarta umowa sprzedazy byta bezposrednio zwiagzana z prowadzong przeze mnie dziatalno$cia gospodarcza, ale nie posiada ona dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej, na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Na dowod wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej,
opublikowane w CEIDG:

Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Data:

Podpis skladajacego:

(tvlko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



